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I 1. Objeto

O presente documento estabelece os termos para a reconstru¢cdo completa do site institucional da LUMAXX
(lumaxx.com.br), atualmente fora do ar devido a falhas técnicas na plataforma WordPress, bem como o plano de
manuten¢d@o mensal continua apds a entrega.

1.1 Partes

PRESTADOR

RAZAO SOCIAL
22.034.469 GUSTAVO LEMKE PIRES

CLIENTE

RAZAO SOCIAL
LUMAXXY MATERIAIS ELETRICOS LTDA

CNPJ CNPJ
22.034.469/0001-84 44.498.935/0001-15
ENDERECO ENDEREGCO

Rua Coronel Olimpio Cunha, 69, Campo Grande,
Cariacica/ES, CEP 29146-010

E-MAIL
comercial@vixcapta.com.br

REPRESENTANTE
Gustavo Lemke Pires

I 2. Diagnostico Atual

Rua Iconha I, 254, Galpéo, Vila Capixaba,
Cariacica/ES

E-MAIL
contato@lumaxx.com.br

REPRESENTANTE
Guilherme Simdes Moraes

O site lumaxx.com.br apresenta as seguintes falhas identificadas:

Pagina principal retornando em branco (erro de servidor)
Painel administrativo do WordPress inacessivel

Vulnerabilidades de seguranca expostas pela plataforma anterior

Hospedagem em servidor compartilhado com recursos limitados

Diante deste cenério, a reconstrugdo total é a solugdo mais segura, econdmica e eficiente.

I 3. Solucédo Proposta

Reconstrucéo do site utilizando tecnologia de site estético de alta performance, que oferece:

Velocidade superior: paginas entregues prontas, sem processamento no servidor a cada visita

Seguranca reforcada: o site novo ndo usa banco de dados, painel de login nem plugins, que foram os
principais pontos de ataque do site anterior. Isso reduz muito o risco de invaséo.

Alta disponibilidade: hospedagem em provedor com rede global de distribuicdo (CDN), com meta de
disponibilidade de 99,9% ao més, conforme o acordo de nivel de servigco do provedor escolhido

Responsividade total: funciona em computadores, tablets e celulares

Os termos técnicos desta proposta estdo explicados no Anexo (Ultima pagina).

I 4. Escopo da Entrega

4.1 Paginas e Funcionalidades

« PAagina Inicial (Home): banner principal, produtos em destaque, chamadas para acao, identidade visual

completa da LUMAXX

VIXCAPTA - Cariacica, ES



V‘VIXC/\.

CONTRATO OFICIAL

e Catalogo de Produtos: organizado por categorias (LED, luminarias, acessoérios, etc.), com fotos, nomes e
descri¢cdes de cada item

e Pagina Institucional (Sobre): historia da empresa, missdo, valores, diferenciais
« PAagina de Contato: telefone, e-mail, endereco, mapa de localizacao e botdo de WhatsApp (sem formulario)

+ Politica de Privacidade: pagina explicando o uso dos dados enviados pelos canais de contato do site
(WhatsApp, e-mail e telefone), em atencéo a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709/2018)

« Botao flutuante de WhatsApp: presente em todas as paginas para contato direto e rapido
¢ Integracdo com redes sociais: link para o Instagram da LUMAXX
e Catalogo em PDF (opcional, incluso no valor): arquivo para download com a linha completa de produtos,

produzido se a LUMAXX confirmar por escrito até a primeira apresentacao do site
4.2 OtimizacOes Técnicas

* SEO técnico basico: titulos, descricdes, URLs amigaveis e velocidade de carregamento otimizados. Nao inclui
garantia de posi¢do nos resultados de busca.

* Redirecionamentos: 0s principais enderecos do site anterior serdo redirecionados para as paginas novas
correspondentes, para preservar links ja indexados no Google

e Certificado SSL (HTTPS) incluso, com cadeado de seguranca no navegador
e Compressédo de imagens para carregamento rapido
e Cadigo limpo e otimizado

4.3 Nao Estao Incluidos

e Precos nos produtos
e Cadastro de lojista
e Carrinho e pagamento online

I 5. Investimento

5.1 Criacao do Site

Item Valor

Criacao do site completo R$ 4.890,00

Inclui: layout personalizado, catédlogo de produtos, todas as paginas descritas na se¢éo 4, responsividade, SEO
técnico basico, redirecionamentos, integragdo com WhatsApp e redes sociais.

Forma de pagamento: pagamento Unico de R$ 4.890,00 na entrega do site, conforme definida na secéo 9.

5.2 Plano de Manutencao Mensal

Servico Valor mensal

Manutencao completa (hospedagem e dominio ndo incluidos) R$ 489,90/més

O plano mensal é cobrado a partir do més seguinte a entrega do site, com vencimento todo dia 10, e inclui os
servicos descritos na secao 7. A hospedagem é contratada pela VIXCAPTA e repassada a LUMAXX, fora da
mensalidade. Outros servicos pagos de terceiros sé serdo contratados e repassados com aprovacao prévia da
LUMAXX. O dominio segue sob responsabilidade e custo da LUMAXX.
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6. Responsabilidades da VIXCAPTA (Prestador)

Desenvolver o site completo conforme escopo descrito na se¢éo 4
Publicar o site em provedor com rede global de distribuicdo (CDN)

Configurar o dominio lumaxx.com.br para apontar para 0 novo site, preservando o funcionamento do e-mail do
dominio durante a troca de apontamento

Implementar certificado SSL (HTTPS)

Realizar o SEO técnico basico e os redirecionamentos descritos na se¢éo 4.2

Realizar testes de funcionamento em diferentes dispositivos antes da entrega

Apresentar o site para aprovacao antes da publicagao final

Aplicar cada rodada de revisdo em até 5 dias Uteis ap6s o pedido da LUMAXX

ApGs a entrega, realizar as manutencgdes e atualizacdes conforme plano mensal (se¢éo 7)
Manter backup mensal do site

Monitorar a disponibilidade do site e prestar suporte técnico nos prazos da se¢éo 7

7. Servicos Incluidos na Manutencao Mensal

Configuragéo e acompanhamento da hospedagem e do certificado SSL do site

Até 4 horas mensais de alteracdes, que podem ser usadas em: cadastro de novos produtos (fotos, nomes,
descricdes, categorias); remocao de produtos descontinuados; atualizacéo de informacgdes de produtos
existentes; alteracdes de imagens e textos em qualquer pagina; ajustes visuais e de layout

Suporte técnico prioritario por WhatsApp, com resposta em até 1 dia (til

Monitoramento de disponibilidade: se o site cair, a VIXCAPTA é notificada e atua para restabelecer em até 24
horas apds o alerta, salvo falha geral do provedor de hospedagem

Backup mensal completo do site

Alteracdes que passarem de 4 horas no més serdo cobradas a parte, a R$ 150,00 por hora, e s6 serao feitas apés
aprovacao prévia da LUMAXX. Horas ndo usadas no més ndo acumulam para o més seguinte.

8. Responsabilidades da LUMAXX (Cliente)

A LUMAXX se compromete a enviar os itens abaixo em até 30 dias ap0ds a assinatura deste documento:

Acesso ao painel da KingHost por usuario préprio da VIXCAPTA, sem compartilhar a senha do titular da conta,
para configura¢do do dominio

Logo da empresa em alta resolucéo, de preferéncia em formato vetorial
Fotos dos produtos em boa qualidade (ou acesso ao acervo de imagens)
Lista completa de produtos com nomes, descri¢cdes e categorias
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e Textos institucionais: histéria da empresa, misséo, valores, endereco, telefones, e-mails e redes sociais

A LUMAXX também se compromete a:

¢ Revisar e aprovar o site nos prazos da sec¢do 10
e Comunicar ao prestador as alteracfes desejadas de forma clara (via WhatsApp ou e-mail)
« Efetuar os pagamentos conforme condi¢Bes acordadas na se¢éo 5

I 9. Prazo de Entrega

O site seré entregue em até 90 dias ap6s o recebimento de todos os materiais listados na se¢éo 8.

O prazo comeca a contar somente apds o recebimento completo dos materiais. Atrasos no envio dos materiais por
parte da LUMAXX estendem o prazo proporcionalmente.

Para fins deste contrato, considera-se entrega a publicacao do site no dominio lumaxx.com.br, apés a aprovacgéo
prevista na secéo 10. Se a publicacdo néo puder ser feita por falta de acesso ao dominio que caberia a LUMAXX
fornecer, a entrega sera considerada realizada na data da aprovacao.

I 10. Aprovacao e Revisdes

¢ O site serd apresentado para aprovacao antes da publicacdo

¢ ALUMAXX tera direito a 2 rodadas de revisao ap0s a primeira apresentacéo
¢ Revisdes devem ser solicitadas em até 7 dias apds cada apresentacéo

¢ AVIXCAPTA aplica cada rodada de revisdo em até 5 dias Uteis

¢ Se ndo houver manifestacdo da LUMAXX em até 7 dias apés a apresentacgédo final, o site sera considerado
aprovado

¢ Alteracbes que mudem significativamente o escopo original poderéo ser orcadas separadamente

I 11. Vigéncia da Manutencao

¢ O plano de manutencéo mensal inicia no més seguinte a entrega do site

¢ Sem fidelidade: ndo ha prazo minimo de permanéncia

¢ O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento, com 30 dias de antecedéncia
e O valor da manutencao podera ser reajustado anualmente com base no IPCA

¢ AVIXCAPTA podera alterar a modalidade da manutenc¢édo, de mensalidade para cobranca por hora trabalhada.
O novo valor da hora sera recalculado e informado por escrito a LUMAXX com antecedéncia minima de 30 dias
da mudanca
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I 12. Propriedade e Dominio

¢ O dominio lumaxx.com.br permanece de propriedade da LUMAXX

« O codigo-fonte do site sera entregue a LUMAXX mediante solicitacdo apds o encerramento do contrato de
manutengao

« Enquanto o plano de manutencéo estiver ativo, a gestao técnica do site fica sob responsabilidade da VIXCAPTA

I 13. Rescisao

¢ Em caso de cancelamento do plano de manutencgéo, a VIXCAPTA entregara o codigo-fonte do site e auxiliara na
migragédo por até 15 dias

¢ O cancelamento do plano de manutencédo nédo gera reembolso de mensalidades ja pagas
* O ndo pagamento de 2 mensalidades consecutivas podera resultar na suspensao temporaria do site até a

regularizacéo
I 14. Confidencialidade e Protecao de Dados

Ambas as partes se comprometem a manter sigilo sobre informag8es comerciais e técnicas compartilhadas durante
a execucdo deste contrato. Os dados pessoais recebidos pelos canais de contato do site (WhatsApp, e-mail e
telefone) seréo tratados apenas para responder aos contatos, conforme a Politica de Privacidade prevista na secéo
4.1.

| 15. Foro

Fica eleito o foro da comarca de Cariacica/ES para resolver questdes oriundas deste contrato.

I 16. Aceite

Ao assinar este documento, ambas as partes concordam com 0s termos e condi¢des aqui descritos.

PRESTADOR CLIENTE

VIXCAPTA LUMAXX MATERIAIS ELETRICOS

CNPJ 22.034.469/0001-84 CNPJ 44.498.935/0001-15

Representante: Gustavo Lemke Pires Representante: Guilherme Simbes Moraes
Assinatura e data: ) Assinatura e data: I
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I Anexo — Legenda de Termos Téchicos

Explicacédo simples dos termos usados nesta proposta, para quem nao € da area de tecnologia.

Dominio

Hospedagem

Servidor

WordPress

Site estatico

Banco de dados,
painel de login e
plugins

HTTPS /
certificado SSL

CDN (rede de
distribuicao)

Disponibilidade
de 99,9%

Responsividade

SEO técnico

Redirecionamento

Backup

Monitoramento

Cdédigo-fonte

Politica de
Privacidade /
LGPD

VIXCAPTA - Cariacica, ES

O endereco do site na internet, como o endereco de uma loja. No caso, lumaxx.com.br. E o que a
pessoa digita no navegador. Continua sendo da LUMAXX.

O espaco alugado onde os arquivos do site ficam guardados, como o terreno onde a loja fica. E um
servico pago, contratado pela VIXCAPTA e repassado a LUMAXX.

Computador potente, sempre ligado, que guarda o site e 0 entrega a quem acessa. A hospedagem é
o0 aluguel de um servidor.

Programa pronto para montar sites. Foi usado no site antigo. Tem muitas pecas, e cada uma pode
dar defeito ou ser alvo de invasao.

Site feito de paginas ja prontas, como uma vitrine montada. N&ao depende de programas complicados
rodando a cada visita, por isso abre rapido e tem menos pontos fracos.

Pecas extras de sites como o WordPress. O site novo ndo usa nenhuma delas, o que reduz o risco
de invasao.

O cadeado ao lado do endere¢o no navegador. Mostra que a conexao é protegida e evita 0 aviso de
"site n&o seguro”.

Varios computadores pelo mundo guardam cdépias do site, e cada visitante recebe a cépia mais
préxima. E como ter filiais da loja em varios lugares.

Meta de o site ficar no ar quase o tempo todo: no maximo cerca de 43 minutos fora do ar por més,
conforme o acordo do provedor de hospedagem.

O site se ajusta e funciona bem em computador, tablet e celular.

Ajustes para o0 Google entender e encontrar o site mais facil, como titulos, descrigdes e velocidade.
N&o garante o primeiro lugar nas buscas.

Uma placa de "mudamos de enderec¢o": quem abre um link do site antigo é levado a pagina nova
correspondente.

Cépia de seguranca do site. Se algo der errado, ele pode ser restaurado como estava.
Alarme que avisa quando o site sai do ar, para que a VIXCAPTA possa agir.

Os arquivos que formam o site, como a planta da loja. Entregues a LUMAXX nos termos das se¢fes
12 e 13.

Péagina que explica como os dados das pessoas que entram em contato sdo usados, em atengdo a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).
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